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Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (“GDPR”)

Scafidi Viaggi di C&G Corporation srl tutela la riservatezza dei dati personali e garantisce ad essi la
protezione necessaria da ogni evento che possa metterli a rischio di violazione. Come previsto dal
Regolamento dell’Unione Europea n. 679/2016 ( “GDPR”), ed in particolare all’art. 13, qui di seguito si
forniscono all’utente le informazioni richieste dalla legge relative al trattamento dei propri dati personali.

Chi siamo e quali dati trattiamo
Scafidi Viaggi di C&G Corporation srl, in persona del suo legale rappresentante p.t., con sede in Belmonte
Mezzagno, Via J. Kennedy n. 128, opera come Titolare del trattamento ed & contattabile all’indirizzo
scafidiviaggi@gmail.com e raccoglie e/o riceve le informazioni che riguardano 1’Interessato, quali:
Categoria di dati Esemplificazione delle tipologie di dati Dati
Dati anagrafici nome, cognome, indirizzo fisico, nazionalita,
provincia e comune di residenza, telefono fisso e/o
mobile, fax, codice fiscale, indirizzo/i e-mail
Dati bancari IBAN e dati bancari/postali (ad eccezione del
numero della Carta di credito)
Scafidi Viaggi di C&G Corporation srl non richiede all’Interessato di fornire dati c.d. “particolari”, ovvero,
secondo quanto previsto dal GDPR (art. 9), i dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni
politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati
biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale
o all'orientamento sessuale della persona.

Per quali finalita ci occorrono i dati dell’Interessato (art. 13, 1° comma GDPR)

| dati servono al Titolare per dar seguito alla richiesta di iscrizione anagrafica ed al contratto di fornitura del
Servizio prescelto e/o del Prodotto acquistato, gestire ed eseguire le richieste di contatto inoltrate
dall’Interessato, fornire assistenza, adempiere agli obblighi di legge e regolamentari cui il Titolare € tenuto in
funzione dell’attivita esercitata. In nessun caso Scafidi Viaggi di C&G Corporation srl rivende i dati
personali dell’Interessato a terzi né li utilizza per finalita non dichiarate. In particolare i dati dell’Interessato
saranno trattati per:

a) I’iscrizione anagrafica e le richieste di contatto e/o di materiale informativo Il trattamento dei dati
personali dell’Interessato avviene per dar corso alle attivita preliminari e conseguenti alla richiesta di
iscrizione anagrafica, alla gestione delle richieste di informazioni e di contatto e/o di invio di materiale
informativo, nonché per I’adempimento di ogni altro obbligo derivante. Base giuridica di tali trattamenti ¢
I’adempimento delle prestazioni inerenti alla richiesta di iscrizione, di informazioni e di contatto e/o di invio
di materiale informativo ed il rispetto di obblighi di legge.

b) la gestione del rapporto contrattuale Il trattamento dei dati personali dell’Interessato avviene per
dar corso alle attivita preliminari e conseguenti all’acquisto di un Servizio e/o di un Prodotto, la gestione del
relativo ordine, I’erogazione del Servizio stesso e/o la produzione del Prodotto acquistato, la relativa
fatturazione e la gestione del pagamento, la trattazione dei reclami e/o delle segnalazioni al servizio di
assistenza e l’erogazione dell’assistenza stessa, la prevenzione delle frodi nonché I’adempimento di ogni
altro obbligo derivante dal contratto. Base giuridica di tali trattamenti ¢ 1’adempimento delle prestazioni
inerenti il rapporto contrattuale ed il rispetto di obblighi di legge.

c) le attivita promozionali su Servizi/Prodotti analoghi a quelli acquistati dall’Interessato
(Considerando 47 GDPR) Il titolare del trattamento, anche senza un tuo esplicito consenso, potra utilizzare i
dati di contatto comunicati dall’Interessato, ai fini di vendita diretta di propri Servizi/Prodotti, limitatamente
al caso in cui si tratti di Servizi/Prodotti analoghi a quelli oggetto della vendita, a meno che I’Interessato non
si opponga esplicitamente.

d) le attivita di promozione commerciale su Servizi/Prodotti differenti rispetto a quelli acquistati
dall’Interessato 1 dati personali dell’Interessato potranno essere trattati anche per finalita di promozione
commerciale, per indagini e ricerche di mercato con riguardo a Servizi/Prodotti che il Titolare offre solo se
I’Interessato ha autorizzato il trattamento e non si oppone a questo.

Tale trattamento puo avvenire, in modo automatizzato, con le seguenti modalita:
- e-mail; sms; contatto telefonico;
e) la sicurezza informatica
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Il Titolare, in linea con quanto previsto dal GDPR, tratta, anche per mezzo dei suoi fornitori (terzi e/o
destinatari), 1 dati personali dell’Interessato relativi al traffico in misura strettamente necessaria e
proporzionata per garantire la sicurezza delle reti e dell'informazione. Il Titolare informera prontamente gli
Interessati, qualora sussista un particolare rischio di violazione dei loro dati fatti salvi gli obblighi derivanti
da quanto previsto dall’art. 33 del GDPR relativo alle notifiche di violazione di dati personali. Base giuridica
di tali trattamenti & il rispetto di obblighi di legge ed il legittimo interesse del Titolare ad effettuare
trattamenti inerenti a finalita di tutela del patrimonio aziendale e sicurezza delle sedi e sistemi della Scafidi
Viaggi di C&G Corporation srl

Comunicazione a terzi e categorie di destinatari (art. 13, 1° comma GDPR)

La comunicazione dei dati personali dell’Interessato avviene principalmente nei confronti di terzi e/o
destinatari la cui attivitd ¢ necessaria per I’espletamento delle attivita inerenti al rapporto instaurato e per
rispondere a determinati obblighi di legge, quali:

Categoria di dati Finalita

Istituti di credito e di pagamento digitale, Istituti | Gestione di incassi, pagamenti, rimborsi connessi

bancari /postali alla prestazione contrattuale

Professionisti/consulenti esterni e Societa di | Adempimento degli obblighi di legge, esercizio dei

consulenza diritti, tutela dei diritti contrattuali, recupero del
credito

Soggetti formalmente delegati o aventi titolo | Rappresentantilegali, curatori, tutori, etc.

giuridico riconosciuto

caso in cui I’Interessato non fornisca i suoi dati identificati come necessari ai fini dell’esecuzione

della prestazione richiesta (Art. 13, 2° comma, lett. e GDPR)
La raccolta ed il trattamento dei dati personali & necessaria per dar seguito alle prestazioni richieste nonché
all’erogazione del Servizio e/o alla fornitura del Prodotto richiesto. Qualora I’Interessato non fornisca i dati
personali espressamente previsti come necessari all’interno del modulo d’ordine o del modulo di iscrizione,
il Titolare non potra dar seguito ai trattamenti legati alla gestione delle prestazioni richieste e/o del contratto
e dei Servizi/ Prodotti ad esso collegati, né agli adempimenti che da essi dipendono.

caso in cui I’Interessato non fornisca il consenso al trattamento dei dati personali per le attivita di

promozione commerciale su Servizi/Prodotti differenti rispetto a quelli acquistati

Nel caso in cui I’Interessato non presti il proprio consenso al trattamento dei dati personali per tali finalita,
detto trattamento non avverra per le finalita medesime, senza che cido comporti effetti sull’erogazione delle
prestazioni richieste, né per quelle per cui Egli ha gia prestato il proprio consenso, se richiesto.

trattamento dati dell’Interessato (art. 32 GDPR)
11 Titolare dispone I’utilizzo di adeguate misure di sicurezza al fine di preservare la riservatezza, 1’integrita e
la disponibilita di dati personali dell’Interessato e impone ai terzi fornitori e ai Responsabili analoghe misure
di sicurezza. I dati personali dell’Interessato sono conservati in archivi cartacei, informatici e telematici
situati in paesi nei quali & applicato il GDPR (paesi UE).

Per quanto tempo vengono conservati i dati dell’Interessato? (art. 13, 2° comma, lett. a GDPR)

A meno che questi non esprima esplicitamente la propria volonta di rimuoverli, i dati personali
dell’Interessato saranno conservati fino a che saranno necessari rispetto alle legittime finalita per le quali
sono stati raccolti. In particolare, saranno conservati per tutta la durata della sua iscrizione anagrafica e
comungue non oltre un periodo massimo di 12 (dodici) mesi di sua inattivita, ovvero qualora, entro tale
termine, non risultino associati dei Servizi e/o acquistati dei Prodotti mediante I’anagrafica stessa. Nel caso
di dati forniti al Titolare per le finalita di promozione commerciale per servizi diversi da quelli gia acquisiti
dall’Interessato, per le quali inizialmente Egli abbia prestato il consenso, questi saranno conservati per 24
mesi, salvo revoca del consenso prestato. Occorre inoltre aggiungere che, nel caso in cui un utente inoltri a
Scafidi Viaggi di C&G Corporation srl dati personali non richiesti o non necessari al fine dell’esecuzione
della prestazione richiesta ovvero all’erogazione di un servizio ad essa strettamente connessa, Scafidi Viaggi
di C&G Corporation non potra essere considerata titolare di questi dati, e provvedera alla loro cancellazione
nel piu breve tempo possibile. A prescindere dalla determinazione dell’ Interessato alla loro rimozione, i dati
personali saranno in ogni caso conservati secondo i termini previsti dalla vigente normativa e/o dai
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regolamenti nazionali, al fine esclusivo di garantire gli adempimenti specifici. Altresi, i dati personali
saranno in ogni caso conservati per I’adempimento degli obblighi (es. fiscali e contabili) che permangono
anche dopo la cessazione del contratto; per tali fini il Titolare conservera solo i dati necessari al relativo
perseguimento. Sono fatti salvi i casi in cui si dovessero far valere in giudizio i diritti derivanti dal contratto
e/o dall’iscrizione anagrafica, nel qual caso i dati personali dell’Interessato, esclusivamente quelli necessari
per tali finalita, saranno trattati per il tempo indispensabile al loro perseguimento.

diritti dell’Interessato
Nella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui all’art. 7 Codice Privacy e art. 15 GDPR e precisamente i
diritti di:

I. ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

Il. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del trattamento; ¢) della
logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi
identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 5, comma 2 Codice
Privacy e art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali
possono essere comunicati 0 che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;

I11. ottenere: a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattati; ¢) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state
portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati
comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 0 comporta un impiego
di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

IV. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di
invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, mediante 1’uso di sistemi automatizzati di chiamata senza 1’intervento di un
operatore mediante e-mail e/o mediante modalitd di marketing tradizionali mediante telefono e/o posta
cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dell’interessato, esposto al precedente punto b), per
finalita di marketing diretto mediante modalita automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque
resta salva la possibilita per I’interessato di esercitare il diritto di opposizione anche solo in 4 parte. Pertanto,
I’interessato pud decidere di ricevere solo comunicazioni mediante modalita tradizionali ovvero solo
comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione. Ove applicabili, ha
altresi i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all’oblio, diritto di limitazione di
trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione), nonché il diritto di reclamo all’ Autorita
Garante.

Modalita di esercizio dei diritti
Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando: - una raccomandata a.r. a C&G Corporation Srl —
Sede operativa presso— Via J. Kennedy, 128 — 90031 Belmonte Mezzagno (PA); - una e-mail all’indirizzo
scafidiviaggi@gmail.com.

Titolare, responsabile e incaricati
Il Titolare del trattamento & Scafidi Viaggi di C&G Corporation con sede legale in J. Kennedy, 128 — 90031
Belmonte Mezzagno (PA). L’elenco aggiornato dei responsabili e degli incaricati al trattamento & custodito
presso la sede legale del Titolare del trattamento
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| Cookie sono costituiti da porzioni di codice installate all'interno del browser che assistono Scafidi
Viaggi di C&G Corporation nell’erogazione del Servizio in base alle finalita descritte. Alcune delle
finalita di installazione dei Cookie potrebbero, inoltre, necessitare del consenso dell'Utente.
Quando linstallazione di Cookies avviene sulla base del consenso, tale consenso pud essere
revocato liberamente in ogni momento seguendo le istruzioni contenute in questo documento.

Cookie tecnici e di statistica aggregata

1. Cookie tecnici

Scafidi Viaggi di C&G Corporation utilizza solo Cookie per salvare le preferenze di navigazione ed
ottimizzare |'esperienza di navigazione dell'Utente. | cookie tecnici sono essenziali per il corretto
funzionamento del nostro sito internet e sono utilizzati per permettere agli utenti la normale
navigazione e la possibilita di usufruire dei servizi disponibili sul nostro sito web. | cookie tecnici
utilizzati si distinguono in cookie di sessione, che vengono memorizzati esclusivamente per la
durata della navigazione fino alla chiusura del browser, e cookie persistenti che vengono salvati
nella memoria del dispositivo dell’'utente fino alla loro scadenza o cancellazione da parte dell'utente
medesimo. Il nostro sito utilizza i seguenti cookie tecnici:

e Cookie tecnici di navigazione o di sessione, utilizzati per gestire la normale navigazione e

l'autenticazione dell'utente;

e Cookie tecnici funzionali, utilizzati per memorizzare personalizzazioni scelte dall'utente, quali, ad

esempio, la lingua;

e Cookie tecnici analytics, utilizzati per conoscere il modo in cui gli utenti utilizzano il nostro sito web

cosi da poter valutare e migliorare il funzionamento.
2. Cookie di terze parti

Potranno essere installati cookie di terze parti: si tratta dei cookie, analitici e di profilazione, di
Google Analytics e Facebook, Twitter, Amazon e Booking.com. Alcuni dei servizi elencati di seguito
raccolgono statistiche in forma aggregata ed anonima e potrebbero non richiedere il consenso
dell’Utente o potrebbero essere gestiti direttamente da Scafidi Viaggi di C&G Corporation a
seconda di quanto descritto senza l'ausilio di terzi. | cookie di profilazione di terze parti sono
utilizzati per creare profili relativi agli utenti, al fine di proporre messaggi pubblicitari in linea con le
scelte manifestate dagli utenti medesimi. L'utilizzo di questi cookie e disciplinato dalle regole
predisposte dalle terze parti medesime, pertanto, si invitano gli Utenti a prendere visione delle
informative privacy e delle indicazioni per gestire o disabilitare i cookie pubblicate nelle seguenti
pagine web:

Per cookie di Google Analytics: — privacy policy: — indicazioni
per gestire o disabilitare i cookie:
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Per cookie di Facebook: — privacy policy: —indicazioni
gestire o disabilitare i cookie:

Per cookie di Twitter: — privacy: — indicazioni per gestire o
disabilitare i cookie:

Per cookie di Amazon: privacy

policy: —indicazioni
gestire o disabilitare i

cookie:

Per cookie di Booking.com: privacy policy e indicazioni gestire o disabilitare i cookie:

Informazioni generali, disattivazione e gestione dei cookie

In aggiunta a quanto indicato in questo documento, I'Utente puo gestire le preferenze relative ai
Cookie direttamente all'interno del proprio browser ed impedire ad esempio che terze parti
possano installarne. Tramite le preferenze del browser & inoltre possibile eliminare i Cookie
installati in passato, incluso il Cookie in cui venga eventualmente salvato il consenso all'installazione
di Cookie da parte di questo sito.

Le impostazioni per gestire o disattivare i cookie possono variare a seconda del browser internet
utilizzato, pertanto, per avere maggiori informazioni sulle modalita con le quali compiere tali
operazioni, suggeriamo all’'Utente di consultare il manuale del proprio dispositivo o la funzione
“Aiuto” o “Help” del proprio browser internet.

Di seguito si indicano agli Utenti i link che spiegano come gestire o disabilitare i cookie per i browser
internet piu diffusi:

e Internet Explorer: http.//windows.microsoft.com/it-IT/internet-explorer/delete-manage-cookies
e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

o Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie

e Opera: http.//help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.htm!

o Safari: https://support.apple.com/kb/PH19255?locale=it IT

Con riferimento a Cookie installati da terze parti, I'Utente puo inoltre gestire le proprie impostazioni
e revocare il consenso visitando il relativo link di opt out (qualora disponibile), utilizzando gli
strumenti descritti nella privacy policy della terza parte o contattando direttamente la stessa.
Titolare: Scafidi Viaggi di C&G Corporation

Dal momento che l'installazione di Cookie e di altri sistemi di tracciamento operata da terze parti
tramite i servizi utilizzati all'interno di www.scafidiviaggi.com non pu0 essere tecnicamente
controllata dal Titolare, ogni riferimento specifico a Cookie e sistemi di tracciamento installati da
terze parti € da considerarsi indicativo. Per ottenere informazioni complete, I’'Utente e invitato a
consultare la privacy policy degli eventuali servizi terzi elencati in questo documento.

Vista |'oggettiva complessita di identificazione delle tecnologie basate sui Cookie I'Utente € invitato
a contattare il Titolare qualora volesse ricevere qualunque approfondimento relativo all'utilizzo dei
Cookie stessi tramite scafidiviaggi@gmail.com
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